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SUDAM

MINISTERIO DA INTEGRAGCAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO DICOL/SUDAM N2 1279, DE 17 DE MARCO DE 2025

Aprovagdo a Carta de Servigos ao Usuario 2025 (versdo integralizada).

A DIRETORIA COLEGIADA DA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
(DICOL/SUDAM), no uso das atribuicGes que lhes sdo conferidas no art. 11, inciso Ill e §39, da Lei
Complementar n? 124, de 3 de Janeiro de 2007; no art. 10, caput, e paragrafo Unico, do anexo |, do
Decreto n? 11.230, de 7 de outubro de 2022; e no art. 69, inciso Il e XX, e paragrafo Unico do anexo do
Regimento Interno da Sudam, aprovado pela Resolugdo Normativa/Dicol n? 9, de 25 de setembro de
2023, e alterado pela Resolugdo Normativa/Dicol n? 13, de 18 de margo de 2024, e tendo em vista o que
consta no Processo n2: 59004.001441/2021-74; resolve:

Art. 12 Aprovar a Carta de Servigos ao Usuario 2025 (versdo integralizada) que abrange o mapeamento dos
servicos prestados pela SUDAM, suas formas de acesso € os compromissos de qualidade de atendimento
ao publico desta Superintendéncia, nos termos do Art. 11, do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017,
alterado pelo Decreto n°® 9.723, de 2019.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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